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1. Uldosa

Struktuuriliksus Ohvriabi osakond, piirkondliku ohvriabi talitus

Teenistuskoht Ekspert (MARAC)

Vahetu juht Talituse juhataja

Alluvad -

Teenistuja asendab Teenuseomanik (ohvriabi pohiteenus), ekspert (ohvriabi
vabatahtlikud)

Teenistuja asendaja Teenuseomanik (ohvriabi péhiteenus), ekspert (ohvriabi
vabatahtlikud), talituse juhataja

Teenistuskoha eesmark | Hadaohus oleva taisealise perevagivalla ohvri abistamise

ja  partneritega.
arendamine,

vorgustikumudeli (MARAC) protsessi korraldamine, arendamine ja
protsessi toimimise eest vastutamine. Protsessi kasutajasdbraliku
ning koostddle suunatud kvaliteetse toimimise tagamine ning
rakendamise toetamine labi koostddsuhete ohvriabi péhiteenuse
teenuseomaniku, piirkondlike juhtivspetsialistide, peaspetsialistide
Vastutusalasse
kommunikatsiooni

andmine valdkonnas,
ning ressursside juhtimine.

kuuluvate koostoosuhete
tagamine, ekspertarvamuse
ennetus- ja teavitustegevuste labiviimine

Ametikoha grupp

Tootaja

Eritingimused

Eritingimused maaratakse téolepingus.

2. Peamised teenistusiilesanded Oodatavad tulemused

2.1. MARAC mudeli toimimise jal*= MARAC mudeli rakendamine ja selle
kasutatavuse tagamine, MARAC toimepidevus on tagatud, mudel on
protsessis seatud eesmarkide taitmise ajakohane ja vastab hadaohus oleva
jalgimine ning mudeli rakendamise Ule- taisealise perevagivalla ohvrite
eestiline korraldamine ja arendamise vajadustele.
protsessi juhtimine. Valdkondlike | = MARACi hetkeseisu ja tagasisidet
arendusprojektide kaivitamine ja ellu seiratakse ja selle tulemusi kasutatakse
viimine. protsessi parendamiseks.

= MARAC mudeli arendusvajadused on
analuusitud ja selgelt valja toodud
vorgustikumudeli parendusvajaduste
tuvastamiseks.

= Arendustegevused on planeeritud ja ellu
viidud tulemuslikult koostdds teenuse-
omanikuga (ohvriabi pbhiteenus),
piirkondlike juhtivspetsialistide ja
peaspetsialistidega.

2.2. MARAC mudeli tagamiseks vajalike | = Hanked on Iabiviidud tahtaegselt ning
hangete ja lepingute sisuline vajalikud dokumendid, lepingud
ettevalmistamine, hangetes juhendamine vormistatud.
ja  ndustamine lepingu tingimuste
taitmiseks.

2.3. MARAC juhtumite mentorlus vastavalt | = Mentorlus on Iabiviidud asjatundlikult

kokkulepitud protsessile, protsessi
puudutavate juhendite, teabematerjalide
ettevalmistamine ja uuendamine ning
kodulehel oleva info kaasajastamine.

vastavalt kokkulepitud protsessile.
Juhendid ja teabematerjalid on koostatud
asjatundlikult ning vastavad MARAC
protsessi nduetele.

Kodulehel avaldatud teave on tapne ja
ajakohane.




2.4. MARAC juhtumite tuvastamise ja riskide
hindamise tdoriistade arendamine sh
sisulise arvamuse andmine vajadusel
Sotsiaalkindlustusameti (edaspidi amet)
teenuste Uleselt ja koostddpartneritele.

Asjakohased tooriistad on valja todtatud,
parendatud ja kasutusele voetud.
Hadaohus olevate taisealiste perevagivalla
ohvrite tuvastamiseks on antud sisend
vajadusel teenuste Uleselt.

2.5. Ennetus- ja teavitustegevuste
korraldamine. MARAC vdrgustikumudeli
nahtavuse ja hea maine tagamine ning
vastutusvaldkonnas sisu esindamine nii
ametis, kommunikatsioonis partneritega
kui ka avalikkuses.

Teavitustegevused ja koolitused on
proaktiivselt korraldatud, osalejate rahulolu
on korge.

Vérgustikumudel on sotsiaalvaldkonna
spetsialistide ja koostddpartnerite seas
tuntud, ligipdas ja mudelisse kaasamise
tingimused on arusaadavad ning MARAC
protsessi usaldatakse.
Vastutusvaldkonnas  (hadaohus  olev
perevagivalla ohver, MARAC mudel,
I&hisuhtevagivalla spetsiifika) kdneisiku roll
taidetud. Vajalikud esinemised on tehtud
ning kommentaarid antud nduetekohaselt
ja téhtaegselt.

2.6. MARAC mudeli rakendamisega seotud
aruandluse ja statistika haldamine ning
selleks vajalike protsesside loomine ja
haldamine.

MARAC aruandlus on tagatud.
MARAC’i osas on koostatud ja avaldatud
regulaarselt statistikat.

2.7. Ameti teenistujate ja koostdopartnerite
ndustamine, juhendamine ja koolitamine
vastutusvaldkonnas  (h&daohus olev
perevagivalla ohver, MARAC mudel,
lahisuhtevagivalla spetsiifika)
teabevahetuse ning koosto6 tagamine.

Teenistujad ja koostddpartnerid sh
MARAC  tuumiklikmed on teadlikud
MARAC mudeli protsessist ja osutamise
pdhimdtetest ning olulistest muudatustest
protsessi labiviimises.

Toimib ladus teabevahetus ja koost6o.
Vélja on kujunenud koostodpartnerite
vorgustik.

MARAC tuumikliikmetele on supervisioon
tagatud.

2.8. Oma padevuse piires ja todllesannete
taitmiseks infoslisteemide ja
andmekogude kasutamine ja haldamise
korraldamine.

Infosisteemid ja andmekogud on
nduetekohaselt kasutatud ja hallatud.

2.9. Vastutusvaldkonda kuuluvate kirjade ja
dokumentide  kavandite  koostamine
isikutele, ministeeriumidele, teistele
ametitele, ettevotetele ja
institutsioonidele.

Kavandid ja kirjad on koostatud korrektselt
ja Oigeaegselt vastavalt kehtestatud
nduetele.

2.10. Muude padevusvaldkonda kuuluvate
tegevuste korraldamine ja uuenduste
algatamine.

Muud té6ga seotud tegevused ja projektid
on omal initsiatiivil ja/vdi juhtkonna
korraldusel edukalt l1abi viidud.

Tehtud on pdhjendatud ettepanekud
téokorralduse parandamiseks voi muud
arendusettepanekud, mis lahtuvad ameti
vbimalustest ja eesmarkidest.

2.11. Kriiside ja kriisioppuste ning
suurenenud PSK vajaduse korral
Ulesannete lahendamine vastavalt
korraldustele ning oskuste ja padevuste
piires kriisi reguleerimisse kaasumine, sh
psuhhosotsiaalse abi pakkumine kriisis
kannatanutele.

Kriiside korral ja ettevalmistuste raames on
ulesanded  taidetud  oskuste  ning
padevuste piires.




2.12. Enesehoiupraktikate rakendamine | = Regulaarselt on osaletud supervisioonis

eesmargiga sailitada kérge t66jéudlus ja vdi kasutatud muid toetavaid praktikaid.

-motivatsioon. = Toojdudlus ja -motivatsioon sdilivad,
enesehoid on tagatud.

» Enesehoiuga on jarjepidevalt tegeletud ja
vajadusel esitatud sisulised ettepanekud
t666nne arendamiseks organisatsioonis ja
meeskonnas.

2.13. Vahetu juhi antud muude tihekordsete | = Ulesanded on tdidetud nduetekohaselt ja

seaduslike korralduste taitmine. tahtaegselt.

3. Teenistuskoha taitjale esitatavad néuded

Haridus Kdérgharidus

Erialane tookogemus Vahemalt 3-aastane tookogemus sotsiaalvaldkonnas

ametiasutuse voi ametikoha toovaldkonnas.

Keeleoskus Eesti keele oskus vahemalt tasemel C1.

Inglise keele oskus vahemalt tasemel B1.

Teadmised ja oskused Vaga hea sotsiaalvaldkonna ja ohvriabiteenuseid reguleerivate

oigusaktide tundmine ning kasutamisoskus.

Head teadmised perevagivalla spetsiifikast, juhtumikorraldusest,
riskide hindamisest ja psuhholoogilisest traumast.

Hea meeskonnat®é ja projektide juhtimise oskus.

Iseseisvus t60s, vaga hea anallusivbime, hea suhtlemis- ja
enesevaljendusoskus nii kdnes kui kirjas, probleemi lahendamise
oskus.

Isikuomadused Hoolivus, asjatundlikkus, koostdévdime, uuendusmeelsus

4. Oigused ja vastutus

Oigused

teha kaugtddd kokkuleppel vahetu juhiga;

kasutada kdiki ameti esindusi t06 tegemiseks;

saada tdoulesannete taitmiseks vajalikku infot, sh ligipdadse t6oks vajalikele
infoslUsteemidele;

saada tédalast juhendamist ja pdhjendatud juhul supervisiooni;

osaleda ja esindada ametit oma valdkonna piires td6ruhmades, koolitustel jne;

vastu votta otsuseid oma padevuse piires.

Vastutus

tédulesannete tulemusliku taitmise eest vastavalt ametijuhendile, ameti péhimaarusele,
ariprotsesside tdédvoogudele ja muudele kehtivatele digusaktidele, juhenditele ning
pustitatud eesmarkidele;

todulesannete taitmiseks antud riigi vara heaperemeheliku kasutamise eest;
teenistusulesannete taitmisega seoses teatavaks saanud isikuandmete, riigisaladuse ning
muu juurdepaasupiiranguga teabe ja konfidentsiaalse info hoidmise eest;

andmebaaside ja infosUsteemide turvalise ja sihiparase kasutamise eest;

oma kvalifikatsiooni hoidmise ning taiendamise eest;

ameti maine hoidmise eest enda poolt vahendatavas teabes ja oma tegevustes.

Ametijuhend vaadatakse Ule kord aastas vahetu juhiga vdi tookorralduse muutumisel.




